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Personalausweis beantragen

In allen BirgerServiceCentern werden taglich in den spaten Nachmittagsstunden
zusatzliche Termine fiir die kommenden Tage freigegeben. Sollte lhnen kein
passender Termin vorgeschlagen werden, schauen Sie gerne in diesem Zeitfenster
auf dieser Seite erneut vorbei.

Die aktuellen rechtlichen Vorgaben fiir Passfotos finden Sie unter ,Weitere
Informationen” — ,Hinweise zu digitalen Passfotos".

Sie mdchten einen Personalausweis beantragen? Hier erfahren Sie mehr dariber.

Basisinformationen

o Ausweispflicht besteht fir Personen ab 16 Jahren.

> ab 16 Jahren ist fur die Beantragung keine Vollmacht der Eltern erforderlich.

> bei Kindern unter 16 Jahren
- mussen die Kinder bei der Beantragung personlich anwesend sein.
- hat die Antragstellung durch die Personensorgeberechtigte/-n zu erfolgen
- wird der ePA nur mit ausgeschaltetem elektronischem Identitdtsnachweis
ausgestellt.
- wird fur Kinder ab 6 Jahren eine besondere Erklarung der
Personensorgeberechtigten ausdricklich bezogen auf die Ausstellung des
Personalausweises bendtigt.
- mussen Kinder ab dem 10. Lebensjahr selbst unterschreiben
- kdnnen Erziehungsberechtigte alleine, ohne Vollmacht des anderen, das
Ausweisdokument abholen

o mit der Abholung kann eine dritte Person beauftragt werden. In jedem Fall bendétigt
diese Person (auch Erziehungsberechtigte) eine besondere Abholvollmacht. Dafir
sollte der unter "Formulare" angebotene Vordruck benutzt werden

> eine Abholvolimacht wird jedoch in jedem Fall dann ben6étigt, wenn das Kind (ab 16
Jahren) den Personalausweis selbst beantragt hat

Funktionen
o amtliches Ausweisdokument
o elektronischer ldentitdtsnachweis

o elektronische Signatur
o zwei digitale Fingerabdriicke
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Uber die Funktionen und Mdglichkeiten Ihres Personalausweises mit Online-Ausweis
konnen Sie sich in der Broschire "lhr Personalausweis - digital, einfach und sicher"
informieren.

Hinweise:

- das Andern der Anschrift durch Adressaufkleber bei Umziigen ist gebiihrenfrei.

o Gebuhrenbefreiung wegen Bezuges von Leistungen nach dem SGB (z.B.
Arbeitslosengeld Il, Grundsicherung wegen Alters oder Erwerbsunfahigkeit) ist
grundsatzlich nicht méglich.

Voraussetzungen

o deutsche Staatsangehdorigkeit

Ablauf

o Der Personalausweis kann nur personlich beantragt werden, da die eigenhéndige
Unterschrift bei der Beantragung erfolgen muss.

> Bei der Beantragung des Personalausweises erhalten Sie einen PIN-Brief. Dieser
PIN-Brief enthalt eine PIN (finfstellige Einmal-PIN, sog. Transport-PIN) und eine PUK
(Entsperrnummer, wenn Sie Ihre PIN 3 Mal falsch eingegeben haben). Der PIN wird
fur die Nutzung der Online-Ausweisfunktion benétigt. Den Online-Ausweis kénnen Sie
ab 16 Jahren nutzen. Setzen Sie hierzu eine selbstgewahlte, 6-stellige PIN. Das
konnen Sie selbst mit der AusweisApp und einem NFC-fahigen Smartphone
erledigen.

o Sie konnen sich lhren neuen Personalausweis auf Wunsch direkt nach Hause liefern
lassen. Die Voraussetzungen und weitere Informationen zum Thema "Direktversand"
finden Sie unter "Weitere Informationen” - "Informationsblatt Direktversand".

o Alle Informationen zur Abholung des Personalausweises finden Sie unter "Weitere
Informationen” - "Personalausweis / Reisepass / elD-Karte abholen”.

Weitere Hinweise
Giiltigkeit:

o fur Personen unter 24 Jahren: 6 Jahre
o fur Personen ab 24 Jahren: 10 Jahre

Aufnahme von Fingerabdriicken
o Seit dem 2. August 2021 sind bei der Beantragung eines neuen Personalausweises
immer zwei Fingerabdriicke der beantragenden Person aufzunehmen. Die
Fingerabdriicke werden als zusatzliches Sicherheitsmerkmal ausschlie3lich im Chip
des Personalausweises gespeichert.

Weitere Informationen unter Tel.: + 49 421 361 88660.
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Bendétigte Unterlagen

o |dentitatsnachweis
= Zum Beispiel Personalausweis, gultiger (Kinder-) Reisepass oder
Geburtsurkunde bei Sauglingen beziehungsweise Kleinkindern, die noch nicht
uber einen (Kinder-) Reisepass oder Personalausweis verfugen.
1 QR-Code zum Abruf eines digitalen Passfotos oder machen Sie lhr Foto direkt im
BurgerServiceCenter

o

Kommen Sie hierzu bitte 15 Minuten vor dem Termin. Unter "Weitere Informationen" -
"Hinweise zu digitalen Passfotos"” finden Sie weitere wichtige Informationen.

o Bei Kindern unter 16 Jahren:

Besondere Einverstandniserklarung (ausdrucklich bezogen auf die Ausstellung des
Personalausweises) der Sorgeberechtigten, sowie deren Ausweise (auch in Kopie)
und ggf. Sorgerechtsnachweise.

> bei Namensanderungen eine Urkunde bzw. Bescheinigung des Standesamtes.
o Wichtiger Hinweis: die Kinder missen immer persénlich mit anwesend sein!

Zustandige Stellen

o

Burgeramt

= (0421) 115
= Stresemannstrafle 48, 28207 Bremen

BlrgerServiceCenter-Mitte

o

» (0421) 115

= (0421) 361-89460

= Pelzerstralle 40, 28195 Bremen

» bscmitte@buergeramt.bremen.de

o

BiirgerServiceCenter-Nord

= (0421) 115

= (0421) 496-55600

= Gerhard-Rohlfs-Stral3e 62, 2. Etage, 28757 Bremen
» bscnord@buergeramt.bremen.de

BlrgerServiceCenter-StresemannstralRe

o

= (0421) 115

= (0421) 361-14096 (Zentrales Faxgerét)
= Stresemannstralie 48, 28207 Bremen
* bscstre@buergeramt.bremen.de
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https://sp-abnahme.calypso.bremen.de/die-senatorin-fuer-inneres-und-sport/buergeramt-116324
https://sp-abnahme.calypso.bremen.de/die-senatorin-fuer-inneres-und-sport/buergeramt/buergerservicecenter-mitte-123042
mailto:bscmitte@buergeramt.bremen.de
https://sp-abnahme.calypso.bremen.de/die-senatorin-fuer-inneres-und-sport/buergeramt/buergerservicecenter-nord-123044
mailto:bscnord@buergeramt.bremen.de
https://sp-abnahme.calypso.bremen.de/die-senatorin-fuer-inneres-und-sport/buergeramt/buergerservicecenter-stresemannstrasse-9384
mailto:bscstre@buergeramt.bremen.de

Online Services

o Statusabfrage Bearbeitung von Ausweisdokumenten

Formulare

o Abholvollmacht Personalausweis (pdf, 126.8 KB)

o Einverstandniserkldrung ePA (pdf, 14.5 KB)

Gebiihren | Kosten

37,00 EUR fur Personen ab 24 Jahre

22,80 EUR fir Personen unter 24 Jahre

6,00 EUR Fotokosten (falls kein Foto vom Fotografen durch einen mitgebrachten QR-
Code Ubermittelt wird).

15,00 EUR zusatzlich bei Nutzung der Direktversand-Option.

Eine Geblhrenbefreiung wegen Bezuges von Leistungen nach SGB Il (z.B.
Arbeitslosengeld Il) oder SGB XlI (Grundsicherung wegen Alters oder Erwerbsunfahigkeit)
ist leider nicht moglich.

Fur obdachlose Personen, die sich in Bremen aufhalten, fallen keine Geblihren an.

Fristen & Bearbeitungsdauer

Wie lange dauert die Bearbeitung?

grundsatzlich ca. 4 Wochen

Rechtsgrundlagen

o Personalausweisgesetz
o Personalausweisgebiuhrenverordnung

Weitere Informationen

o

Informations- und Serviceportal des Bundesministeriums des Innern zum neuen
Personalausweis

Fotomustertafel flir ePass und neuen Personalausweis

Broschire: Ihr Personalausweis - digital, einfach und sicher

o Hinweise zu digitalen Passfotos

o

o
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https://www.landesmelderegister.bremen.de/olav/passpa?mbom=4011000
http://buergerservice-abnahme.calypso.bremen.de/sixcms/media.php/5/Abholvollmacht%20PA_frm.pdf
http://buergerservice-abnahme.calypso.bremen.de/sixcms/media.php/5/ePA_Einverst%C3%A4ndniserkl%C3%A4rung.pdf
https://www.gesetze-im-internet.de/pauswg/BJNR134610009.html
https://www.gesetze-im-internet.de/pauswgebv/BJNR147700010.html
https://www.personalausweisportal.de
http://buergerservice-abnahme.calypso.bremen.de/sixcms/media.php/9/Fotomustertafel.pdf
http://buergerservice-abnahme.calypso.bremen.de/sixcms/media.php/9/Ihr%20Personalausweis%20-%20digital%2C%20einfach%20und%20sicher.pdf
http://buergerservice-abnahme.calypso.bremen.de/sixcms/media.php/9/Hinweise_zu_digitalen_Passfotos_ab_dem_01.05.2025.pdf

o |Informationsblatt Direktversand
o Personalausweis / Reisepass / elD-Karte abholen

Haufige Fragen

Ist die Abgabe des Fingerabdrucks verpflichtend?

Ja, seit dem 2. August 2021 sind bei der Beantragung eines neuen Personalausweises
immer zwei Fingerabdriicke der beantragenden Person aufzunehmen. Die Fingerabdricke
werden als zusétliches Sicherheitsmerkmal ausschlief3lich im Chip des Personalausweises
gespeichert.

Gibt es Daten, die nur auf dem Personalausweis sichtbar und nicht im
Chip gespeichert sind?

Ja, dies sind:
o Unterschrift
o Grole, Farbe der Augen
o Seriennummer

Gibt es Daten, die nur im Chip gespeichert werden und nicht auf dem
Personalausweis sichtbar sind?

Ja, die elektronische Signatur und zwei Fingerabdriicke.

Aktualisiert am 28.05.2026
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http://buergerservice-abnahme.calypso.bremen.de/sixcms/media.php/9/2025-05-14%20Handreichung%20Direktversand.pdf
https://www.service.bremen.de/personalausweis-reisepass-eid-karte-abholen-134644
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