x Freie
¢ Hansestadt
Bremen

Sperrung von Signaturzertifikaten beim
elektronischen Identitatsnachweis

Wenn Ihr neuer Personalausweis verloren ging, muss die elektronische Signatur separat
gesperrt werden.

Basisinformationen

Bei Nutzung der elektronischen Signatur muss die Unterschriftsfunktion bei Diebstahl oder
Verlust des Personalausweises separat gesperrt werden. Diese Sperrung erfolgt direkt bei
dem Anbieter, bei dem das Signaturzertifikat erworben wurde. Alternativ kann die Sperrung
auch in den BirgerServiceCentern des Blrgeramtes vorgenommen werden.

Voraussetzungen

o Deutsche(r) im Sinne des Art. 116 Abs. 1 Grundgesetz (GG)
o Gemeldet in der Kommune mit Hauptwohnsitz

Ablauf

Wenden Sie sich zur Sperrung an die gebuhrenpflichtige Telefonnummer. Sie werden dort
durch den Sperrprozess gefuhrt. Werden Sie alternativ in einem
BurgerServiceCenter vorstellig.

Zustandige Stellen

- Bundesministerium des Innern - Servicenummer neuer
Personalausweis

= +49 1801 333333*
» Alt-Moabit 101, D, 10559 Berlin
» Website

- BurgerServiceCenter-Stresemannstrale

- (0421) 115
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https://sp-abnahme.calypso.bremen.de/visitenkarte/bundesministerium-des-innern-servicenummer-neuer-personalausweis-13220
http://www.personalausweisportal.de
https://sp-abnahme.calypso.bremen.de/die-senatorin-fuer-inneres-und-sport/buergeramt/buergerservicecenter-stresemannstrasse-9384

= (0421) 361-14096 (Zentrales Faxgerét)
= Stresemannstral3e 48, 28207 Bremen
» bscstre@buergeramt.bremen.de

- BlrgerServiceCenter-Mitte

= (0421) 115

= (0421) 361-89460

= PelzerstralRe 40, 28195 Bremen

» bscmitte@buergeramt.bremen.de

- BurgerServiceCenter-Nord

» (0421) 115

= (0421) 496-55600

= Gerhard-Rohlfs-Stral3e 62, 2. Etage, 28757 Bremen
* bscnord@buergeramt.bremen.de

Gebiihren | Kosten

Kosten fur das Sperren eines elektronischen Signaturzertifikates obliegen der
Preisgestaltung des jeweiligen Anbieters.

Fristen & Bearbeitungsdauer

Welche Fristen sind zu beachten?

Keine Angaben.

Wie lange dauert die Bearbeitung?

Keine Angaben.

Rechtsgrundlagen

o Personalausweisgesetz

Weitere Informationen

o |Informations- und Serviceportal des Bundesministeriums des Innern zum

neuen

Personalausweis
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