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Kanalstorung melden (runde Gullydeckel)
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a. Das Abwasser in meinem Haus lauft nicht ab! b. Das Abwasser kommt im Keller hoch
bzw. staut sich zurtick! c. Meine Grube lauft Gber! d. Der Kanaldeckel (in der Stral3e
Durchmesser ca.1 m) klappert! e. Die Gullys laufen nicht ab

Basisinformationen

> a. Ggf. muss eine Kanalspulung des 6ffentlichen Anschlusskanals erfolgen, ev.
handelt es sich aber auch um eine Verstopfung auf Privatgrund

o b. Beratung durch hanseWasser, evtl. technische Priifung oder Anderung auf dem
Privatgrund erforderlich, bei Verstopfungen Spulung des 6ffentlichen Kanals

o ¢. Wahrend der Dienstzeiten Abfuhr der Grube, auRerhalb der Offnungszeiten
Notdiensteinsatz,

o d. Kanaldeckel wird von hanseWasser festgelegt

Voraussetzungen

> a. Anschlusskanalverstopfung darf nur von hanseWasser beseitigt werden, auf
Privatgrund kann auch auf eine Rohrreinigungsfirmen verweisen werden.

b. Rickstau durch starke Regenfalle oder Verstopfungen, Kunde ist fur
Ruckstauschutz seines Geb&udes (Entwasserungsanlagen) verantwortlich, bei
Stérungen im 6ffentliche Kanal wird diese von hanseWasser beseitigt.

c. Nur Schmutzwassersammelgruben die bereits der Entsorgung unterliegen, werden
im Notdienst gefahren.

d. Kanaldeckel muss sich im offentlichen Bereich befinden.

Ablauf

o

o

o

o a.-d. Meldung an hanseWasser Bremen GmbH mit Ubergabe der erforderlichen Daten
(Name, Vorname, Anschrift, Tel. und betroffenes Grundsttick sowie Meldegrunde.
> e. Verweis an UB ,ENO oder ASV

Weitere Hinweise

Kanalstérungen kdnnen sehr vielféltig sein, davon abhangig sind die Zustandigkeiten zu
entschieden, aus diesem Grund sollte in der Regel an die Kundenbetreuung der
hanseWasser (Tel.: 988 — 11 11) verwiesen werden.

Seite 1 von 2



Zustandige Stellen

- Die Senatorin fur Bau, Mobilitat und Stadtentwicklung

+49 421 361 0

Contrescarpe 72, 28195 Bremen
Website

office@bau.bremen.de

- Die Senatorin fiir Umwelt, Klima und Wissenschaft

+49 421 361 2407

An der Reeperbahn 2, 28217 Bremen
Website

office@umwelt.bremen.de

Weitere Dienstleister

Nachfolgend aufgefuhrte Stellen stehen aufRerhalb der bremischen Verwaltung, kbnnen
Ihnen aber bei der Inanspruchnahme der Dienstleistung behilflich sein.

Die Angaben auf den verlinkten Darstellungen werden von den Dienstleistern selbst
gepflegt und stehen nicht in der Verantwortung der bremischen Verwaltung.

o hanseWasser Bremen GmbH

Ansprechperson
o Kundenbetreuung hanseWasser

Kundenbetreuung, Uberwachung BaumafRnah-men
Grundstiicksentwasserungsanlagen privat,

+49 421 988 1111
E-Malil

Gebiihren | Kosten

Je nach Leistung, ggf. auch Gebuhren Euro

Rechtsgrundlagen

o Entwésserungsortsgesetz (EWOG)

Aktualisiert am 17.03.2025
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https://sp-abnahme.calypso.bremen.de/visitenkarte/die-senatorin-fuer-bau-mobilitaet-und-stadtentwicklung-10695
https://bau.bremen.de
mailto:office@bau.bremen.de
https://sp-abnahme.calypso.bremen.de/visitenkarte/die-senatorin-fuer-umwelt-klima-und-wissenschaft-184742
https://umwelt.bremen.de
mailto:office@umwelt.bremen.de
https://www.hansewasser.de/wir-fuer-bremen/leistungen-fuer-die-bremer-buerger/kanalservice/
tel:+494219881111
mailto:kontakt@hanseWasser.de
https://www.transparenz.bremen.de/metainformationen/entwaesserungsortsgesetz-eog-in-der-fassung-der-bekanntmachung-vom-1-maerz-2012-157850?asl=bremen203_tpgesetz.c.55340.de&template=20_gp_ifg_meta_detail_d
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